
Il Servizio Sociale tra

Professionalità e Performance
Workshop

26 
giugno 
2018

slide 1 di 22Intervento del dott. Giuseppe Nucci

… Il percorso che seguiremo

fine Il sistema della 
performance

Criticità ed ambiti di 
intervento

L’ambiente 
pubblico

4

10

6



Il Servizio Sociale tra

Professionalità e Performance
Workshop

26 
giugno 
2018

slide 2 di 22Intervento del dott. Giuseppe Nucci

Dipendenti pubblici: rapporto dipendenti/dirigenti (fonte: Relazione Corte dei conti, SS.RR., 2016)

Presidenza	Consiglio	Ministri

Agenzie	fiscali

Regioni	ed	enti	locali

Ministeri

Enti	pubblici	non	economici

Scuola

Università

SSN

2.209

52.570

472.523

157.808

45.739

1.129.863

51.818

663.793

1 2,8% 

3,0% 

2,3% 

1 ,9% 

1 ,8% 

0,7% 

0,6% 

0,1% 

Totale	dipendenti %	dirigenti

Regioni a statuto speciale dirigenti dipendenti % dirigenti

Friuli Venezia Giulia 176 14.446 1,2%

Trentino Alto Adige 14 571 2,5%

Valle d'Aosta 140 5.308 2,6%

Sardegna 195 6.350 3,1%

Sicilia 1.789 17.392 10,3%

Dipendenti Regioni a statuto speciale (fonte: Relazione Corte dei conti, SS.RR., 2016)

L’ambiente pubblico : la distribuzione del personale
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L’ambiente pubblico: la degenerazione burocratica
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“Insieme dei procedimenti e delle strutture messi in atto dal board per informare, indirizzare, 

gestire e controllare le attività dell’organizzazione nel raggiungimento dei suoi obiettivi” .
(glossario degli standard internazionali IIA per la pratica professionale dell’Internal audit - 2016)

La governance poggia su:

dirigenza
regole

� behaviour-based contracts, che si 

basa sui comportamenti tenuti

� outcome-based contracts, che si 

basa sui risultati conseguiti 

� per la conformità

� per l’efficienza, l’efficacia 

e l’economicità

� visione

� cultura

� qualità

� quantità (dirigenti/ 

dipendenti, ecc.)

Criticità: “modalità con cui le leggi vengono 

predisposte e scritte, procedure di stesura e 

approvazione dei regolamenti attuativi, 

prassi amministrative, (in)capacità del 

sistema di far rispettare le leggi, ampie 

sacche di evasione e corruzione, …”
(Rapporto dell’Ocse 2016)

L’ambiente pubblico: la governance
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Smile curve adattata ai 
servizi erogati dalla P.A.

Smile curve adattata ai 
servizi erogati dalla P.A.

• Per il Country report 2016, l’efficienza e l’efficacia del 

settore pubblico italiano sono decisamente inferiori 

alla media dell’Unione europea.

• il punteggio dell’Italia per l’efficienza della pubblica 

amministrazione è progressivamente diminuito, 

passando da 0,67 nel 2004 a 0,42 nel 2009 e a 0,38 

nel 2014.

• la maggiore quanAtà̀ di risorse viene destinata all’attività

di regolamentazione

• la qualità è messa in dubbio dalle sentenze dei giudici 

amministrativi che scaturiscono dall’enorme mole di 

ricorsi: 63723 ricorsi al TAR presentati nel 2014, e cioè

174 al giorno, comprese le domeniche! 

L’ambiente pubblico: un cattivo punto di partenza
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Il Sistema della performance: la struttura e gli obiettivi del d. lgs. n. 150/2009
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art. 3, comma 1, d. lgs n. 150/2009

Il Sistema della performance: la valutazione
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Indirizzi	strategici

Come	sono	attuate	le	politiche?

Obiettivi	strategici

Come	sono	declinate?

Azioni

Cosa	occorre	fare?

Efficienza

Prodotti

Cosa	si	è	realizzato?

Efficacia

Economicità Documenti	di	bilancio	
e	di	programmazione

È	sostenibile?

Indicatori	target

Quante	risorse	finanziarie	è	costato	l’obiettivo?

• Valore	assoluto	delle	spese
• %	spese	rispetto	indirizzi-obiettivi

Quante	risorse	umane	è	costato	l’obiettivo?

• Valore	assoluto	delle	RU
• %	RU	rispetto	a	indirizzi-obiettivi

1

3

2

4

Il  ciclo della performance, secondo l’art. 4 del d. lgs n. 150/2009, si sviluppa attraverso le seguenti
fasi: 

1) definizione e assegnazione degli obiettivi che si intendono raggiungere, dei valori attesi di
risultato e dei rispettivi indicatori; 

2) collegamento fra gli obiettivi e l’allocazione delle risorse; 
3) monitoraggio in corso di esercizio e attivazione di eventuali interventi correttivi; 
4) misurazione e valutazione della performance organizzativa e individuale; 
5) utilizzo dei sistemi premianti; 
6) rendicontazione dei risultati agli organi di indirizzo politico-amministrativo, ai vertici delle

amministrazioni, nonché ai competenti organi esterni, ai cittadini, ai soggetti interessati, agli
utenti e ai destinatari dei servizi. 

 

Il Sistema della performance: economicità, efficacia e efficienza
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Il Sistema della performance: le fasi

Fase di valorizzazione della performance
1.misurazione e valutazione della performance 
organizzativa
2.misurazione e valutazione della performance individuale
3.utilizzo dei sistemi premianti
4.rendicontazione dei risultati

Fase di gestione
1.monitoraggio in corso di esercizio
2.attivazione di eventuali interventi correttivi

Fase di progettazione
1.armonizzazione con la programmazione finanziaria e con 
il bilancio
2.definizione e assegnazione degli obiettivi
3.definizione e assegnazione dei valori attesi di risultato
4.definizione degli indicatori
5.collegamento tra gli obiettivi e l'allocazione delle risorse



Il Servizio Sociale tra

Professionalità e Performance
Workshop

26 
giugno 
2018

slide 10 di 22Intervento del dott. Giuseppe Nucci

Il Sistema della performance: la costruzione del sistema…
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Sistema di misurazione e valutazione 
della performance

Sistema di misurazione e valutazione 
della performance

collegamento tra gli obiettivi e 
l'allocazione delle risorse

collegamento tra gli obiettivi e 
l'allocazione delle risorse

Il Sistema della performance: (segue) la costruzione del sistema
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Indirizzi	
strategici

Obiettivi	
strategici

Azioni

Prodotti

Obiettivi	
gestionali

Direttiva	generale	per	l’attività	amministrativa	e	per	la	gestione	
(art.	8,	d.	lgs.	286/1999)	– DUP	e	PEG	per	Enti	locali

• Attribuzione	ai	dirigenti	degli	obiettivi	e	delle	risorse

Unificare	gli	obiettivi previsti	dai	

documenti	di	programmazione	

strategica	e	finanziaria	con	il	piano	della	

performance

Documenti	di	
programmazione	

finanziaria	e	del	
bilancio

Presupposti	organizzativi

Assicurare	coerenza	tra	obiettivi	

strategici e	gestionali

Definire:	

• i	centri	di	responsabilità	a	cui	sono	

assegnate	le	dotazioni	finanziarie	e	

strumentali	e	le	responsabilità	

gestionali

• i	prodotti	e progetti	da	realizzare	

nel	triennio,	articolati	per	area	

organizzativa e	obiettivo	strategico

Adottare	una	metodologia per	la	

valutazione	delle	posizioni	dirigenziali

Assicurare	coerenza	del	Piano	delle	
Performance con	la	Relazione	della	

Performance dell’anno	precedente

Costituire	un	fondo destinato	alla	

incentivazione del	personale	

Elaborare,	da	parte	dei	dirigenti	

responsabili,	dei	piani	di	lavoro	annuali	

di	dettaglio	partendo	dai	

prodotti/progetti	e	dagli	obiettivi

Relazione	sulla	
performance

Misurazione	e	valutazione	
della	performance

indicatori	di	impatto

indicatori	di	efficacia
ed	efficienza

Differenza	tra	target attesi	e	
conseguiti

target

attesi

Gli	indicatori	possono	

essere:

• di	input	

• di	processo

• di	output

• di	outcome

Piano	della	performance

Documento	programmatico	triennale	in	cui	sono	esplicitati:

• gli	obiettivi

• gli	indicatori

• i	target	su	cui	si	baserà	la	misurazione,	la	valutazione	e	la	

rendicontazione	della	performance	(risultati	attesi)

monitoraggio	e	
attivazione	di	

eventuali	
correttivi

collegamento	
fra	obiettivi	e	

risorse

misurazione	e	
valutazione	

della	
performance

rendicontazione	
dei	risultati

utilizzo	dei	
sistemi	

premianti

definizione	e	
assegnazione	degli	

obiettivi,	dei	
risultati	attesi	e	
degli	indicatori

Ciclo	della	performance

Il Sistema della performance: riepilogo
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Organismo indipendente di valutazione

• fornisce parere obbligatorio all’amministrazione 

per la definizione del codice di comportamento;

• verifica i contenuti di una relazione che gli invia 

il RPCT

• chiede informazioni, documenti e sente i 

dipendenti

• riferisce all'ANAC sullo stato di attuazione delle 

misure di prevenzione della corruzione e di 

trasparenza;

• comunica al Dipartimento della funzione 

pubblica i dati per rilevare le posizioni 

dirigenziali attribuite a persone individuate 

senza procedure pubbliche di selezione

• propone il Piano triennale per la prevenzione 

della corruzione ed eventuali modifiche 

all’organo di indirizzo e vigila sulla sua corretta 

attuazione

• segnala all'organo di indirizzo e all'organismo 

indipendente di valutazione le disfunzioni e i 

dipendenti che non hanno attuato 

correttamente le misure 

• trasmette una relazione con i risultati 

dell'attività svolta

• concorre a definire piani di formazione e a 

definire i criteri di rotazione dei dirigenti 

Responsabile della prevenzione della 
corruzione e della trasparenza

Il Sistema della performance: performance vs anticorruzione
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Il Sistema della performance: l’OIV
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Controlli

Mission

Perché esisto?

Obiettivi

che bisogni devo soddisfare? tra chi divido i compiti?

Strutture

come vengono organizzate le attività?

Processi

input micro
processo 1.1

micro
processo 1.1

micro
processo 1.2

micro
processo 1.2

micro
processo 1.n

micro
processo 1.n

micro
processo 2.1

micro
processo 2.1

micro
processo 2.2

micro
processo 2.2

micro
processo 2.3

micro
processo 2.3

micro
processo 2.n

micro
processo 2.n

output

Processo 1 Processo 2

Rischi

Process owner Process owner

Il Sistema della performance: la performance vista… dal risk management
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Criticità ed ambiti di intervento: gli errori concettuali
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Criticità ed ambiti di intervento: focus e processi
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Criticità ed ambiti di intervento: le regole di funzionamento
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Criticità ed ambiti di intervento: le correlazioni concettuali
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Criticità ed ambiti di intervento: le risorse ed i processi
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rilevanti	e	pertinenti

a scadenza	predeterminata

specifici	e	misurabili

tali	da	determinare	un	
significativo	miglioramento	

commisurati	ai	valori	di	
riferimento

confrontabili

correlati	alla	quantità	e	qualità	
delle	risorse	disponibili

1

2

3

4

5

6

7

• bisogni	della	collettività
• missione	istituzionale

• priorità	politiche
• strategie	

dell'amministrazione

• della	qualità	dei	servizi	
erogati

• degli	interventi

di	norma	corrispondente	ad	un	
anno

• standard	nazionali	e	
internazionali

• comparazioni	con	
amministrazioni	omologhe

ove	possibile,	almeno	al	
triennio	precedente

rispetto	a

derivanti	da

Obiettivi Indicatori

significativi	e	pertinenti	
all’ambito	di	applicazione

semplici	da	costruire

misurabili

rilevati	da	dati	ed	informazioni	
riscontrabili

poco	costosi

comprensibili

confrontabili

1

2

3

4

5

6

7

pubblici	e	trasparenti8

art. 5

d. lgs n. 150/2009

Criticità ed ambiti di intervento: obiettivi ed indicatori
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Fine


