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Italian pilot 4th webinar 

L’aggiornamento dei curricula formativi per i professionisti del 
Servizio sociale alla luce della transizione digitale 

 
28 gennaio 2022 - ore 14,30-17,00 

 
La rivoluzione digitale coinvolge ogni aspetto della nostra vita. Le competenze necessarie per 
partecipare a questo irreversibile processo per lo più ce le costruiamo giorno per giorno in modo 
proporzionale alle possibilità di accesso a strumenti e tecnologie. Al contempo, la percezione 
dell’importanza della tecnologia nei servizi alla persona è cambiata significativamente. La pandemia 
ci ha insegnato che esiste un “minimo vitale tecnologico” che può marcare il confine tra inclusione 
ed esclusione sociale. Per rispondere a tali sfide sono state sviluppate molte soluzioni innovative. 
Tuttavia, spesso si scopre che esse vengono implementate o utilizzate solo in minima parte, 
perdendo parte del potenziale, per due principali motivi: non sono state implementate in stretta 
collaborazione con il personale sanitario e sociale; mancano le competenze digitali di base e 
specifiche per utilizzarle. A cascata, ciò comporta la difficoltà di cambiamento nelle pratiche 
organizzative, nei percorsi e nei modelli di servizio, nella mediazione con i fruitori finali.  La 
formazione universitaria delle professioni socioassistenziali e sociosanitarie è chiamata a svolgere il 
ruolo di chiave di volta per affrontare efficacemente questi nodi.  A partire da ciò, il pilot italiano del 
progetto Pharaon propone un webinar sulla formazione di base e specialistica in Servizio sociale, 
essendo esso un livello essenziale di assistenza e snodo nevralgico per l’accesso alla rete dei servizi. 
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Programma 
 
Presentazione del progetto Pharaon 
Erika Rovini- Project manager progetto Pharaon – DIEF Università di 
Firenze 
 
Presentazione ipotesi moduli formativi  
Lara Toccafondi – Project Manager progetto Pharaon- UP Umanapersone 
 
Discussant: 
 
Ascoli Ugo, Politiche sociali/Social Policies, Ancona  
Cabiati Elena, Un. Cattolica /CLASS, Milano 
Campanini Annamaria, International Association of Schools of Social Work, 
Parma 
Casalini Brunella, Un. Firenze   
De Ambrogio Ugo, IRS, Milano  
De Vivo Paola, Un. Napoli/CLASS 
Marcello Giorgio, UNICAL, Cosenza 
Rosina Barbara, vicepresidente  CNOAS, Roma 
Licursi Sabina, UNICAL, Cosenza 
 
Coordinamento 
Massimo Campedelli - Dissemination Manager pilot italiano Pharaon - UP 
Umana Persone 
 
Conclusioni 
Filippo Cavallo - Coordinatore europeo progetto Pharaon – DIEF Università 
di Firenze 
 
Saranno presenti: Manuele Bonaccorsi Corobotics, Pontedera (PI); Grazia D’Onofrio, 
Francesco Giuliani, Letizia Lorusso, Sergio Russo, Daniele Sancarlo CSS, San Giovanni 
Rotondo (FG); Cristiano Paggetti, Pietro Dionisio, Elena Tamburini Orthokey-Medea, 
Firenze; Laura Fiorini Dief-Unifi, Firenze; Gianna Vignani UP Umanpersone, Grosseto-
Prato.  
 
Pharaon - programma Horizon 2020 - è un progetto volto alla creazione di piattaforme aperte interoperabili altamente 
personalizzabili, che integrano servizi, dispositivi e strumenti avanzati tra cui IoT, intelligenza artificiale, robotica, cloud 
computing, dispositivi indossabili intelligenti, big data e analisi intelligenti. Obiettivo centrale, il miglioramento della 
qualità della vita, ovvero dell'indipendenza, della sicurezza e delle competenze della popolazione anziana europea. Per 
maggiori informazioni visita il sito https://www.pharaon.eu/ oppure la pagina  
https://umanapersone.it/progetti/pharaon-pilots-per-linvecchiamento-sano-e-attivo/  


