UNIVERSITA | Scuola di Il Servizio Sociale tra 26
giugno

DEGLISTUDI ) Scienze Politiche W el RNl el A
FIRENZE | Cesare Alfieri Workshop

... Il percorso che seguiremo

4q

i L’ambiente I

— 20 ﬁ
~
ﬂ %wﬁ;"

Criticita ed ambiti di
intervento

Il sistema della

performance

Intervento del dott. Giuseppe Nucci slide 1 di 22



8%, | UNIVERSITA | Scuola di I Servizio Sociale tra -

0L\ b bk s S
s é@%‘: DEGLI STUDI | Scienze Politiche N bl ka2 e At

|

55l | FIRENZE | Cesare Alfieri Workshop

T

L’ambiente pubblico : la distribuzione del personale

W Totaleftlipendenti ™ %Mirigenti

663.793

SSN

Universita

Scuola
1.129.863

EntifpubbliciZnon@conomici

e
45.739
157.808
472.523
m-

52.570

' 12,8%

= 2209

Ministeri

RegioniEdZntidocali

Agenzieffiiscali
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Dipendenti pubblici: rapporto dipendenti/dirigenti (fonte: Relazione Corte dei conti, SS.RR., 2016)

Regioni a statuto speciale dirigenti dipendenti % dirigenti

Friuli Venezia Giulia 176 14.446 1,2%
Trentino Alto Adige 14 571 2,5%
Valle d'Aosta 140 5.308 2,6%
Sardegna 195 6.350 3,1%
Sicilia 1.789 17.392 10,3%

Dipendenti Regioni a statuto speciale (fonte: Relazione Corte dei conti, SS.RR., 2016)
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L’ambiente pubblico: la degenerazione burocratica

La burocrazia difensiva

le due criticita che evocano
maggiormente l'apparato burocratico *.V

* pretendere un doppio canale: oltre al digitale viene
chiesto, peri documenti, ancheil cartaceo perché...
“non sisa mai”;

* far supportare qualsiasi decisione da parerie,

Rigidita (55%) Perdita di tempo (33,8%) comunque, se possibile, farla prendere dal proprio
superiore;

* chiedere ai cittadiniinformazioni che
I'amministrazione gia possiede, e non utilizzare le basi
dati disponibili;

* nonusareil “potere discrezionale” per non rischiare.

cause 50
La mancanza di conoscenza/ comprensione del senso strategico del proprio lavoro 45,3
La frammentazione delle responsabilita 389
La demotivazione 359
Il non riconoscimento del valore sociale del proprio lavoro - 318
Un modello burocratico rimasto invariato 29,2

Le modalitd di selezione del personale
La sfiducia nel cambiamento

La “ certezza” di progressione di carriera (legataall’anzianita e non al merito)

L"anzianita diservizio

fonte: report “Burocrazia”, FPA Digital 360, 2017
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L’ambiente pubblico: la governance

“Insieme dei procedimenti e delle strutture messi in atto dal board per informare, indirizzare,

gestire e controllare le attivita dell’organizzazione nel raggiungimento dei suoi obiettivi” .
(glossario degli standard internazionali llA per la pratica professionale dell’Internal audit - 2016)

Criticita: “modalita con cui le leggi vengono
predisposte e scritte, procedure di stesura e
approvazione dei regolamenti attuativi,
prassi amministrative, (in)capacita del
sistema di far rispettare le leggi, ampie

La governance poggia su:

sacche di evasione e corruzione, ...” . regole
(Rapporto dell’Ocse 2016) dlrlgenza
v' per la conformita
v’ visione
v’ cultura v' behaviour-based contracts, che si v' per l'efficienza, I'efficacia
v' qualita basa sui comportamenti tenuti e I'economicita
v\ quantita (dirigenti/

dipendenti, ecc.) v' outcome-based contracts, che si
basa sui risultati conseguiti
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L’ambiente pubblico: un cattivo punto di partenza

' ' Rilevazione dellz |
Ricerca e sviluppo ! ! customer
| | salisfaction

Bk . v . . . .
= ; ;
E : :
™ ) ! ! )
o Analisi cei bisugni st .
g : : T Smile curve adattata ai
el . , ' ' -
o 5 5 servizi erogati dalla P.A.
T Progettazione del | [ Erogazione del |
W SErvizio , , servizio
5 SN | -
= ; Regolamentazione :
Attivitd a monte : : Attivitd a valle

* Peril Country report 2016, I'efficienza e I'efficacia del
settore pubblico italiano sono decisamente inferiori
alla media dell’Unione europea.

p— ¢ || punteggio dell’ltalia per I'efficienza della pubblica
amministrazione e progressivamente diminuito,
passando da 0,67 nel 2004 a 0,42 nel 2009 e a 0,38
nel 2014.

la maggiore quantita di risorse viene destinata all’attivita
di regolamentazione

la qualita € messa in dubbio dalle sentenze dei giudici
amministrativi che scaturiscono dall’enorme mole di
ricorsi: 63723 ricorsi al TAR presentati nel 2014, e cioe
174 al giorno, comprese le domeniche!
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Titolo | (articoli:n. 1)
Principi generali

Titolo 11 (articoli: n. 16)
Misurazione, valutazione e trasparenza
della performance

Titolo I11 (articoli: n. 16)
Merito e premi

Titolo IV (articoli: n. 42)
Nuove norme generali sull’ordinamento
dellavoro alle dipendenze delle
amministrazioni pubbliche

Titolo V (articoli:n. 1)
Norme finali e transitorie
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Workshop

Il Sistema della performance: la struttura e gli obiettivi del d. Igs. n. 150/2009

miglioramento continuo
e consolidamento
dell’organizzazione

Capo | (articoli: n. 2)

Disposizionigenerali /

s E
( trasparenza dell'operato
Capo Il (articoli: n. 7} delle amministrazioni
Il ciclo della performance pubbliche anche a garanzia

della legalita

Capo lll {articoli: n. 1)
Trasparenza erendicontazione della
performance

N
inc dell'effici del |
lavoro pubblico e contrasto alla
scarsa produttivitd e

s

Capo IV (articoli: n. 6]

Soggetti del processo di misurazione e
valutazione della performance

all'assenteismo

dei poteri e della responsabilita

/irafforzamento dell'autcnomia,ﬁ‘l
della dirigenza

= del lavoro.

migliore
organizzazione

risp degli ambiti riservati
rispettivamente alla legge e
alla contrattazione collettiva

i

-
elevati standard qualitativi
ed economici delle funzioni

e dei servizi

- -,
incentivazione della
qualita della prestazione

lavorativa

/

selettivita e
concorsualita nelle
progressioni di carriera

delle capacita e dei risultati ai
fini degli incarichi dirigenziali

— = P ™
selettivita e valorizzazione riconoscimento di
meriti e demeriti
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Il Sistema della performance: la valutazione

art. 3, comma 1, d. Igs n. 150/2009

Valutazione della
performance

4'_/_,/—- scopo —_—
Miglioramento della Crescita delle
qualita dei servizi offerti competenze professionali

I
/ attraverso \

valorizzazione erogazione dei
del merito premi
per i risultati

perseguiti dai singoli e dalle unita organizzativa

... in un quadro di pari opportunita e di trasparenza dei risultati conseguiti e delle risarse utilizzate
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Il Sistema della performance: economicita, efficacia e efficienza

Il ciclo della performance, secondol’art. 4 del d. Igs n. 150,2009 si sviluppe attraverso le seguenti
fasi:

1) definizione e assegnazione degli obiettivi chentndono raggiungere, dei valori attdsi
risultato e dei rispettivi indicatori;

2) collegamento fra gli obiettivi e I'allocazione detisorse;

3) monitoraggio in corso di esercizio e attivazionewkntuali interventi correttivi;

4) misurazione e valutazione deperformance organizzativa e individuale;

5) utilizzo dei sistemi premianti;

6) rendicontazione dei risultati agli organi di indizod politico-amministrativo, ai vertici dell
amministrazioni, honché ai competenti organi estaingjttadini, ai soggetti interessati, agli
utenti e ai destinatari dei servizi.

ComeBonoPhttuate@ePolitiche? ComeBonordeclinate?

0 IndirizziBstrategici I

e ObiettiviBtrategici J

CosaBiEAealizzato?

QuanteltisorseinanziarieZeRostatoll obiettivo?

i . Valorelissolutoiﬂdellelkiese I
N -/
4 N\

Quantelrisorse@imanel&itostatoll obiettivo?

i * Valoref@ssolutoBdelle®RU '

N —
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Il Sistema della performance: le fasi

Fase di progettazione

Fase di gestione
1.monitoraggio in corso di esercizio
2.attivazione di eventuali interventi correttivi

Fase di valorizzazione della performance
1.misurazione e valutazione della performance
organizzativa
2.misurazione e valutazione della performance individuale
3.utilizzo dei sistemi premianti
4.rendicontazione dei risultati
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Il Sistema della performance: la costruzione del sistema...

Y
Vincoli
finanziari

2
Ambiente
esterno _

Ciclo produttivo

Vincoli
normativi

Definizione

degli obiettivi Risultati

Misurazione e valutazione performance organizzativa e individuale

+ organidi controllo interno 5

+ organi di indirizzo politico-
amministrativo

= vertici delle amministrazioni o

« competenti organiesterni servizi

cittadini
* soggettiinteressati
* utentie destinataridei
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Il Sistema della performance: (segue) la costruzione del sistema

Progettazione

| Ciclo della programmazione Risultati anno
L finanziaria e del bilancio precedente

‘ S J . Amhiente J Vincoli J Vincoli J
Missione |

asterno finanziari normativi
\

Sistema di misurazione e valutazione

della perf s ' 3 3
obiettivi l valori attesi l indicatori

collegamento tra gli obiettivi e sistema di misurazione e
I’allocazione delle risorse valutazione della performance

Ciclo produttivo

‘ Processi ~
{ Monito‘raio J

‘ Strutture “
{ Eventuali interventi J
| Risorse ~
|—) PRESTAZIONE (—,

¥

I oy | ¢ Misurazione e valutazione performance | E—
il £ _ - - i) Pl
' organizzativa e individuale premiante
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Il Sistema della performance: riepilogo

(art.8,[.Ags.2286 /1999 )3 DUPRPEGBerEntidocali
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'

_s Obiettivil |
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iBrodotti@ progettidiaiealizzare?
nel@riennio,@rticolatier@real
organizzativa elbbiettivoBtrategico

AdottarefinaBmetodologia peral
valutazione@elle@osizioni@irigenziali
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Performance confla®Relazione@ellaR
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Il Sistema della performance: performance vs anticorruzione

Organismo indipendente di valutazione

fornisce parere obbligatorio all’amministrazione
per la definizione del codice di comportamento;
verifica i contenuti di una relazione che gli invia
il RPCT

chiede informazioni, documenti e sente i
dipendenti

riferisce all'ANAC sullo stato di attuazione delle
misure di prevenzione della corruzione e di
trasparenza;

comunica al Dipartimento della funzione
pubblica i dati per rilevare le posizioni
dirigenziali attribuite a persone individuate
senza procedure pubbliche di selezione

Intervento del dott. Giuseppe Nucci

Responsabile della prevenzione della
corruzione e della trasparenza

propone il Piano triennale per la prevenzione
della corruzione ed eventuali modifiche
all’organo di indirizzo e vigila sulla sua corretta
attuazione

segnala all'organo di indirizzo e all'organismo
indipendente di valutazione le disfunzioni e i
dipendenti che non hanno attuato
correttamente le misure

trasmette una relazione con i risultati
dell'attivita svolta

concorre a definire piani di formazione e a
definire i criteri di rotazione dei dirigenti
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Note

Misure di autorganizzazione organizzazione

L'OIV formalizzers le modalita del monitoraggio in un
documento, da revisionare annualmente (la revisione

Il Sistema della performance: I’'OIV

Principali strumenti e documenti da

Reportistica prodotta dai sistemi di controllo e di

Referente del Comune

- Segretario Generale
- Servizio Pianificazione e programmazione

1 | 4 trimest rtt. 6 e 14, lett. a, del d. lgs. n. 150/2009
Gt TIMESE |4ell' IV (modalita di svolgimento del monitoraggio). RGeSO SRR deve risultare da apposita attestazione da prevedere nel [gestione - Senvizio gestione e suiluppo del
corpo del documento) personale e dell'organizzazione
anno corso
art. 54, comma 5, del d. lgs. n. 165/2001 Segretario General
- Segretario Generale
- N (vds anche Delibera n. 75/2013 Linee guida [Sul sito (ultimo aggioramento 10/3/2015) non risultala | o e — )
B/1 /I |codice di comportamento: parere obbligatorio. b T S # Codice di comportamento (dell'Amministrazione) - Senvizio gestione e sviluppo del
in materia di codici di comportamento delle |data sul documento né il parere dell'OIV 1 & Svupp
) . ! personale e dell'organizzazione
pubbliche amministrazioni)
S : - Giunta Comunale
Il parere va reso anche se [ Amministrazione attestadi | R P .
! o ) - - sistema di e della p - Segretario Generale
. Sistema di e val della perf : parere annuale artt. 7 comma 1 e 14, lett. d, d. Igs. n. ritenere di non dover apportare modifiche al documento ) b o )
B2 | 4" trimestre [ n cover ‘ - Regolamento sul funzionamento generale degli uffici e |- Senvizio Pianificazione e programmazione
vincolante . 150/2009 (vds. anche artt. 8, 9 e 12) sul Sistema di misurazione e valutazione dell'anno . . - ;
dei serv - Senvizio gestione e sviluppo del
precedente . L
personale e dell'organizzazione
L'OIV si pud avvalere della collaborazione del RPCT il
quale, ai sensi dell’art. 43, co. 1, del d.lgs.n. 33/2013,
«svolge stabilmente un'attivita' di controllo
Ia data del 30 aprile e le modalita del contrallo dell'ony |76 =2 oo .
PP RS — art. 14, lett. g) del d. Igs. n. 150/2009; oo e Aot e sull'adempimento da parte dell'amministrazione degli
ighi relativi alla trasparenza e all'integrita : pubblicazione sono indicati nelle delibere Anac n. 236 del 1° marzo
B/3 i N L ALElEl delibere Anac n. 236 del 1° marzo 2017 € n. obblighi di pubblicazione previsti dalla normativa |Segretario Generale, quale RPCT
dell'attestazione. 2017 e n. 1208 del 22 novembre 2017. 3 . .
1208 del 22 novembre 2017. vigente, assicurando la completezza, la chiarezza e
I'aggiomamento delle informazioni pubblicate:
segnalando anche agli OIV «i casi di mancato o
entro 30 . . ¢ onbliaht o oubblicant
. ritardato adempimento degli obblighi di pubblicazione.
aprile
- Monitoraggio della performance: art. 6
del d. Igs. n. 150/2009; .
o lgs. n. 150/2009; Il numero dei monitoraggi non & fissato. Si ritiene di - Segretario Generale
e ggio (2 tipologie: della p esul - ggio sul B . I ) - S —— .
2res ! A e : . ) prevederne 2 report da redarre, rispettivamente, entro il [Sono indicati nel documento di autorganizzazione - Senizio Pianificazione e programmazione
B/4 ) I del sistema della valutazione, della trasp e integrita I del sistema della valutazione, ) ! : ) 2o en )
trimestre [ o ] rema cela v " 130 giugno ed il 30 novembre, cin coerenza con i (documento a/2) - Senvizio gestione e suiluppo del
dei controlli interni:) unico report a cadenza semestrale della trasparenza e integrita dei controlli B N N N . N N o
K monitoraggi effettuati dall'Amministrazione personale e dell'organizzazione
interni: art. 14, lett. a) del d. Igs. n.
150/2009
- Monitoraggio della performance: art. 6
) . del d. lgs. n. 150/2009;
- e sul funzionamento ) © ;
" o N N N s |- Monitoraggio sul funzionamento - N . L . N . " . .
2ed della trasp e integrita : y ) Le segnalazioni sono owiamente eventuali, e cio2 sono |Le eventuali segnalazioni si basano sul "report sul - Organi rizzo poll
B/5 ) " . complessivo del sistema della valutazione, > : . , )
trimestre |dei contro effettuate se emergono cri monitoraggio” redatto dall'OIV - doc. b/t - Segretario Generale

c/1

1° bimestre

all'organo di indirizzo politico amministrativo

Prevenzione della corruzione e di trasparenza: referto annuale
all’Autorita nazionale anticorruzione sullo stato di attuazione delle
misure, riferite all'anno precedente

della trasparenza e integrita dei controlli
interni: art. 14, lett. b) del d. Igs. n.
150/2010

art. 1, comma 8-bis e comma 14 legge n.
190/2012

Il referto annuale dell'OIV dovrebbe essere inoltrato
all’ANAC entro 1 - 2 mesi dalla ricezione della relazione
da parte del RPCT (secondo I'art. 1, comma 8-bis della
legge n. 190/2012 tale relazione deve pervenire all'OIV

Relazione sui risultati dell'attivita in materia di

entro il 15 dell'anno di rif mentre
per I'ANAC deve essere pubblicata entro il 15 gennaio
dell'anno successivo a quello di riferimento; per il 2018 -
secondo il comunicato dell'ANAC del 6/12/2017, il
termine & stao differito al 31 gennaio)

(del o ione corruzione
& trasparenza)

|Segretario Generale, quale RPCT

c/3

Funzionamento del sistema della valutazione, della
trasparenza e integrita dei controlli interni: relazione annuale
Eventuali criticita riscontrate: comunicazione anche alla Corte dei

conti.

art. 14, lett. a) e b) del d. Igs. n. 150/2009 -
cfr. anche art. 14, lett. d) del d. Igs. n.
150/2009; delibera ANAC n. 23/2013

- La relazione deve contenere anche eventuali
segnalazioni di interventi correttivi all'organo di
indirizzo politico amministrativo.

- Nel portale della performance
(https://performance.gov.it/performance/relazione-
funzionamento-sistema) e nella delibera ANAC n.
23/2013 & indicato il 30 aprile come termine per
I'adempimento.

| Tutti i documenti indicati nella presente tabella

- Organi di indirizzo politico
- Segretario Generale

c/4

entro 30
givgno

ndividuali e

Relazione annuale sulla performance (risultati organizzati
bilancio di genere), valutazione dei dirigenti e I'attribuzione dei premi,
valutazione sulla promozione delle pari opportu

etermina

artt. 10, lett. b; 14, lett. c), e, h) del d. Igs.
n. 150/2009 - cfr. anche artt. 7, lett. a); 8
10, comma 1-bis; 14, lett. d, del d. lgs. n.
150/2009; art. 1, comma 8-bis legge
190/2012; art. 44, d. Igs. n. 33/2013.

La determina contiene:
- la validazione della relazione annuale della
performance

- la proposta sulla valutazione annuale dei dirigenti di
vertice e I'attribuzione dei premi

ultati e le buone pratiche sulla promozione delle
pari opportunitd

- Sistema di misurazione & della p
|- Documenti di programmazione strategico-gestionale
- Piano della performance

- Relazione annuale sulla performance

- Piano triennale per la prevenzione della corruzione e
[trasparenza

- Organi di indirizzo politico (Sindaco)
- Segretario Generale
- Servizio Pianificazione e programmazione

- Servizio gestione e sviluppo del

personale e dell'orga

Intervento del dott. Giuseppe Nucci
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Il Sistema della performance: la performance vista... dal risk management

. )

Perché esisto? che bisogni devo soddisfare? tra chi divido i compiti? come vengono organizzate le attivita?

Process owner Process owner

input micro \ micro \ micro micro micro micro micro
—_—> processo 1.1 processo 1.2 / processo 1.n processo 2.1 processo 2.2 processo 2.3 processo 2.n

Processo 1 Processo 2

| |
R B B B
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Criticita ed ambiti di intervento: gli errori concettuali

Procedure ‘

Istruzioni per lo
svolgimento
dell’attivita ...

svolgimento
dell’attivita 1

svolgimento
dellattivita 2

Istruzioni per lo

Istruzioni per lo

y I

Processo

Procedimenti Procedimenti Procedimenti
impattanti impattanti impattanti
sull’attivita 1 sull'attivita 2 sull’attivita ...

Procedimenti amministrativi
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Criticita ed ambiti di intervento: focus e processi

Dirigente
«burocrate»

Dirigente Dirigente
«per caso» «d’assalto»

Focus sugli adempimenti

Focus sugli obiettivi

Adeguatezza
del processo

Othreiz Feadback, sutomatismi a procasso in
miglioramento continuo.
= ; - * Processo misurato.

Descrizione

-3
]
‘0 Processo definito formalmente con
:E Controllato policy, procadura s standard
o
0o i
) Processo dipendente dalle o
- - Monltorato T::;:d::niﬁ e

Tazk non definiti ed affidati all'iniziativa
dei singoli. Caotico e reattivo
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UNIVERSITA
DEGLI STUDI

FIRENZE

Regole di

funzionamento

Ordinative: chi ha
Fautorita su cosa
(si “distribuisce”
l'autorita)

Operazionali: chi deve
fare cosa e quando
(si “distribuiscono” le
procedure)

Intervento del dott. Giuseppe Nucci

Scuola di
Scienze Politiche
Cesare Alfieri

Il Servizio Sociale tra 26

Professionalita e Performance
Workshop

giugno
2018

Criticita ed ambiti di intervento: /e regole di funzionamento

— Ruolo gerarchico

* | processie le procedure nonsono
formalizzati (si basano sul
“precedente”) e spesso sono cambiati
quando cambiail capo

* |l capo controlla l'input in entrata

* |l capoattribuiscel'incarico al
collaboratore

* |l capo controllatutto e firma

* Non & necessaria una sistematica
operazione interpretativa (c.d.
annotazione) da parte delcapo

* |l caporicorre di normaalladelega e
a controllia campione

* |l capo interviene solo sul limitato
numero di casi atipici e non codificati

* |l capo siinteressa soprattuttodegli
aspetti organizzativi necessari per
migliorare I'efficacia e l'efficienza
della struttura e la conformita

Criticita

Uorganizzazione si basasul rapporto
personale e nonsulla programmazione
delle attivita e, quindi, reagisce agli
stimoli dell’ambiente anziché anticiparli
Il capo diventa un collo di bottiglia e
rallentai processi

Il capo firma una quantitadi documenti
che non & in grado di controllare

In capo pud essere poco consapevole
se & assente/inadeguatala reportistica
(cruscotti direzionali - c.d. 55D} in
grado di segnalare, ad esempio:

stato di avanzamentodelle pratiche

tempistica {per fasi, per
collaboratore, ecc.)

sistema di alert collegato ai controlli
automatizzati
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Criticita ed ambiti di intervento: le correlazioni concettuali

FLUSSO | . ELEMENTI VERIFICHE
Politiche/ bisogni
Politiche, A
Indirizzi strategici —
. obiettivi
. _' controllo gestione _ | economico-finanziarie
Programmazione —  — (tetti di spesa)
_ sistemi contabili ~
( Input (risorse umane,
: : | finanziarie e materiali) | conformita
sl —) —)
' processi ' ' efficienza
J \
¢ - ) Cutput
| (prodotti e servizi) )
Risultati —_—) T — efficacia
Outcome \
: (impatto sui bisogni)
7 2 S : valutazione delle
Rendicontazione — Y
| politiche
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Criticita ed ambiti di intervento: /e risorse ed i processi

Approccio burocratico Approccio manageriale

Orientamento allaforma allarelazione risorse/risultati
Flessibilita modesta elevata

Feedback scarso elevato

Approccio reattivo proattivo

Contabilita finanziaria economica

Organizzazione stabile adattivaal mutamento degli obiettivi
Attenzione ai tempi  minima massima

iz ™

Obiettivi Risultati

| Risorse umane,
materiali e Processi
finanziarie
= ;

Bisogni della
collettivita da
soddisfare

Legenda:

Fasi in cui si
g annidano i rischi

Impatto
(grado di <
soddisfacimento)

‘ Flusso |
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Cesare Alfieri
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Criticita ed ambiti di intervento: obiettivi ed indicatori

Obiettivi
art. 5
d. Igs n. 150/2009
rilevanti@B@ertinenti rispettofd :
specificiE@nisurabili
tali@a@leterminare@ini
significativofniglioramentol
a scadenzapredeterminata —_—

commisuratiGi®alori®liz
riferimento

confrontabili

"

correlatiGlla@uantitae@jualital

derivantil@la

00 00 0 0O

delle@isorse@isponibili

o

Intervento del dott. Giuseppe Nucci

bisogni@ella@ollettivita
missionefstituzionale
prioritapolitiche
strategiel®
dell'amministrazione

¢ della@ualita@eiBervizikl
erogati
¢ deglilinterventi

didhormaXorrispondente@dink
anno

¢ standardthazionali@
internazionali

¢ comparazioni@onl
amministrazionimmologhe

ovelpossibile,Almeno@Id
triennio®recedente

L2
s
L6
L7
o

significativi@@pertinenti

all’ambitoltiZpplicazione

rilevati@la@atiedd@nformazionil
riscontrabili

semplici@laXostruire

pocotostosi

comprensibili

confrontabili

pubbliciZe®rasparenti
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